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Vorwort

Nach Ablauf der Mietdauer gilt es im Rahmen der Rickgabe und damit verbunden der
Endabrechnung zu entscheiden und zu dokumentieren, ob es sich bei den jeweiligen

Schaden um Gebrauchsspuren oder eine instandsetzungsrelevante Beschadigung handelt.

In diesem akf Langzeitmiet-Schadenkatalog werden verschiedenste Schadenarten

klassifiziert und an Hand von Beispielfotos verdeutlicht.

Grundlage ist die Ubernahme des Mietfahrzeuges in einem grundgereinigten Zustand -
innen wie aufden - bei FahrzeugUbernahme sollte das Mietfahrzeug ohne Beeinflussung der

Witterung unter Tageslicht besichtigt werden konnen.

AuRerlich nicht erkennbare Méngel, die auf Grund von erschwerten
Ubernahmebedingungen nicht protokolliert wurden (wie Schnee, Vereisung, Regen,
Dunkelheit, Ubernahme Tiefgarage etc.), sowie technische und/oder versteckte Mangel
und Schaden (wie Unterbodenschaden etc.) schliefden entsprechende Anspriche an den

Mieter nicht aus.

Damit haben alle Parteien, Mieter sowie Vermieter, eine objektive, transparente und

nachhaltige Abrechnungsgrundlage.



1. Begrifflichkeiten/ Definition

1.1.  Verhaltnismaligkeit

Fahrzeugbereich

Akzeptiert OHNE Berechnung
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nicht akzeptiert MIT Berechnung

Sto3féanger vorne / hinten

# leichte Kratzer
# leichte Schrammen
# leichte Steinschléage

# Bruche / Verformungen / Risse
# Abschirfungen
# Anfahrschaden

Motorhaube # leichte Kratzer # Hagelschaden / Verformungen / Dellen
# leichte Schrammen # Baumharzreste / Vogelkot
# leichte Steinschlage / kleine Dellen # Abschurfungen
# unsachgemalle Instandsetzung
Kotfligel # leichte Kratzer # Hagelschaden / Verformungen / Dellen

# leichte Schrammen
# leichte Steinschlage

# Abschirfungen
# unsachgemalle Instandsetzung

Tar vorne / hinten

# leichte Kratzer
# leichte Schrammen
# kleine Dellen

# Verformungen / Dellen
# Abschirfungen
# Nicht sach- und fachgerechte Instandsetzungen

AuBenspiegel

# leichte Kratzer
# leichte Schrammen
# leichte Steinschlage

# Verformungen / Dellen
# Abschirfungen
# Nicht sach- und fachgerechte Instandsetzungen

Seitenwande / Schweller

# leichte Kratzer
# leichte Schrammen

# Verformungen / Dellen
# Abschirfungen
# Nicht sach- und fachgerechte Instandsetzungen

Dach / Dachholm

# leichte Kratzer
# leichte Schrammen
# leichte Steinschlage

# Verformungen / Delle (n)
# Hagel-/ Sturmschaden

# Abschirfungen

# Vogelkot / Harzflecken

Heckklappe

# leichte Kratzer
# leichte Schrammen
# leichte Steinschlage

# Verformungen / Delle (n)
# Hagel- / Sturmschaden
# Abschurfungen

# Vogelkot / Harzflecken

Frontscheibe

# leichte Kratzer
# leichte Steinschlage

# Steinschlag mit Rissbildung
# Tiefe Kratzer

Reifen # leichte Kratzer # Beschadigungen
# Profiltiefe min. 1,6 mm # Einrisse
# Verformungen
Felgen # leichte Kratzer # Beschadigungen

# Verunreinigungen

# Einrisse / Materialabtrag

Beschadigungen

# leichte Kratzer
# leichte Verschrammungen

# Beschadigungen
# Vogelkot eingebrannt

Beleuchtung

# leichte Kratzer

# Beschadigungen
# Einrisse
# Verformungen

Verschmutzungen # leichte Verschmutzungen # starke Verschmutzungen
# leichter Staub # Beklebungen
# Tierhaare / -geruch / Rauchgeruch
Fehlteile # fehlendes Zubehor

Betriebsstoffe / Serviceintervalle

# fehlende Gepackraumabdeckung/ Trennnetz
# fehlende fahrzeugspezifische Unterlagen

# Servicefalligkeit
# fehlende Betriebsstoffe
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1.2.  Gebrauchsspuren

Zu den Gebrauchsspuren gehoren alle Abnutzungen des Fahrzeuges, die mit dem
Ublichen Betrieb des Fahrzeuges im fliefslenden und ruhenden Verkehr untrennbar
verbunden sind — dies sind Spuren, die den optischen Gesamteindruck des Fahrzeuges

nicht negativ beeinflussen.

Hierzu gehoren u.a. Abnutzungen, die durch das Fahren selbst entstehen, wie etwa der
Verschleifls von Bremsen, aber auch solche Abnutzungen, die durch aul3ere
Einwirkungen auf das Fahrzeug bei seiner Benutzung im flieRenden Verkehr entstehen.
Dazu gehoren kleine Steinschlagspuren auf der Windschutzscheibe, Motorhaube oder
Stofdfanger vorne, kleine Schrammen und Kratzer in der Nahe der Tur- und
Kofferraumgriffe sowie Kratzer am Dach und liegenden Flachen, in einer Art, wie sie

durch Waschanlagen entstehen kénnen.

Fur gewohnliche Gebrauchsspuren muss der Mieter keinen Ersatz leisten, da diese mit

den Mietraten abgegolten werden.

1.3. Beschadigungen

Von den Gebrauchsspuren zu Beispiele sind hier:

unterscheiden sind Mangel und Schaden,

. o L # Dellen / Verformungen von Fahrzeugteilen

die auf eine Ubermafige oder

. # sichtbare Beschadigungen der Felgen
unsachgemalRe Nutzung des Fahrzeuges

. . : # sichtbare Lackbeschadigungen
zuruckzufuhren sind.
# Steinschlage mit Rissbildung an der

Das Fahrzeug muss am Mietvertragsende Windschutzscheibe
frei von Mangeln und Schaden sein. # Steinschlage im Sichtfeld des Fahrers

Hierunter fallen insbesondere technische # Beschadigungen von Beleuchtungseinheiten

Defekte und sonstige Beschadigungen - LinraL el IgL gl

am Fahrzeug.

Dies sind Spuren, die den Wert des Fahrzeuges,

den optischen Gesamteindruck und - je nach Art
und Umfang die Verkehrssicherheit des
Fahrzeuges negativ beeinflussen. Far
Beschadigungen am Fahrzeug wird der Mieter

grundsatzlich in Regress genommen.
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1.4. Unfallschaden

Ein Unfall ist ein plotzliches, unfreiwilliges und von aufRen einwirkendem Ereignis, bei
dem ein Sachschaden eintritt.

Beispiele sind hier:

Bruche an Stof3fangern
Deformationen an Karosserie und Anbauteilen

Achs- und Unterbodenschaden

H+ OFHF O H FH

Briche an Lampen und Leuchten

Unfallschaden werden im Rahmen der vereinbarten Versicherungs-SB abgewickelt.

1.5.  Verschmutzungen

Das Mietobjekt muss sich bei der Rlckgabe innen und aulRen in einem sauberen
Zustand befinden — der tatsachliche Zustand muss Anhand einer Sichtprufung
festgestellt werden konnen. Verschmutzung wie auch Ruckstande von Eis/ Schnee, als
auch Nasse erschweren eine Sichtprifung, sodass verdeckte Schaden in diesem
Zustand nicht ausgeschlossen werden konnen. Daher werden im Nachhinein

festgestellte Schaden in der Endabrechnung dennoch bericksichtigt.

Zur zweifelsfreien Feststellung des tatsachlichen Fahrzeugzustandes kann eine

Fahrzeugvorwasche erforderlich sein.

Die Fahrzeugverschmutzungen innen und aufden sind in verschiedene Kategorien
eingestuft. Abhangig von Art und Umfang werden die folgenden Arbeiten zu deren

Beseitigung durchgefuhrt:
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Fahrzeugvorwasche

Normale Verschmutzung

Fahrzeugwasche inkl. Wasserablauf Motorhaube reinigen

Innenraum reinigen / saugen inkl. Kofferraum

Mittlere Verschmutzung

Wie Aufbereitung normale Verschmutzung
Armaturenbrett reinigen

Kunststoffpflege innen

Scheiben innen & aulden reinigen

Felgen reinigen

Tureinstiege reinigen

Verschmutzung mit Fleckenentfernung

Wie Aufbereitung Mittlere Verschmutzung
Armaturenpflege

Motorwasche & Versiegelung

Kleine Fleckenreinigung Polster / Sitze / Dachhimmel

Einfache Politur

Komplettaufbereitung

Wie Verschmutzung mit Fleckenentfernung
Armaturenpflege

Motorwasche & Versiegelung

Grof3e Fleckenreinigung

Politur inkl. kleine Polierarbeiten

Ozonbehandlung

Nikotin- oder Tiergeruch.

Einfacher Waschgang zur Groben Reinigung des Fahrzeugs von aulen

Die Ozonbehandlung im Auto wird immer dann durchgefuhrt, wenn unangenehme

Geruche dauerhaft entfernt werden sollen. Dabei geht es u.a. um Zigarettenrauch,




% akl servicelease
H7~ der flottenpartner

1.6. Fehlteile

Fehlendes Zubehor wird grundsatzlich zu 100 % an den Mieter belastet.
Fehlendes Zubehor bzw. spezifische Fahrzeugausstattungen sind z.B.:

Fahrzeugschein / ZBI

Serviceheft / Bedienungsanleitung
Radkappen

Bordwerkzeug, Tirefit / Kompressor
Ladekabel E-Fahrzeuge / PHEV

Gepackraumrollo / Gepackraumabdeckung / Trennnetze

H OH O H O H O H H H

Anhangerkupplung abnehmbar inkl. SchlUssel
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2. Fahrzeugbereiche

2.1.  Stol¥fanger vorne

Gebrauchsspuren

# leichte Kratzer
# leichte Schrammen

# leichte Steinschlage

Ohne Berechnung

Bewertungskriterien / Hinweis

Leichte Steinschlage, Waschstreifen, leichte Verschrammungen an Stof3leiste - der

Gesamteindruck darf nicht beeintrachtigt werden.

10
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Beschadigungen

# Bruche / Verformungen / Risse

# Abschurfungen

Berechnungsart: Instandsetzung

Berechnungsart: Erneuerung

Bewertungskriterien / Hinweis

Kratzer und leichte Verformungen die durch eine Instandsetzungslackierung beseitigt werden
konnen. Bei Schaden, die nicht groRer ca. 15 x 10 cm sind, wird die Smart-Repair bzw. Spot-
Repair Malinahme in Ansatz und Rechnung gebracht.

Bei einer Erneuerung ist die Instandsetzung nicht moglich oder nicht zugelassen, da eine

Funktion oder Sicherheit nicht gewahrleistet ist.

11
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Anfahrschaden

Berechnungsart: Instandsetzung

Bewertungskriterien / Hinweis

Entlang der Fahrzeuglangsachse verlaufende leichte bis tiefe Kratzer (bis auf Grundierung)
unterhalb der Spoilerlippe bzw. Unterboden. Beschadigung von lackierten und unlackierten

Bauteilen. Instandsetzung durch ein Smart-Repair (Spot-Lackierung).

Bei Deformierung oder Bruchen von Bauteilen muss ein Austausch der betroffenen Bauteile

erfolgen.

Gemal Allgemeiner Vermietbedingungen gilt ein Schaden in diesem Bereich auch bei fehlender
Protokollierung, aufgrund schlechter Einsehbarkeit und damit einer nicht immer moglichen

Sichtprifung, immer als verdeckter Schaden.

12
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2.2. Stoldfanger hinten

Gebrauchsspuren

# leichte Kratzer
# leichte Schrammen

# leichte Steinschlage

akl servicelease
der flottenpartner

Ohne Berechnung

Bewertungskriterien / Hinweis

Leichte Steinschlage, Waschstreifen, leichte Verschrammungen an Stof3leiste - der

Gesamteindruck darf nicht beeintrachtigt werden.

13
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Beschadigungen

# Bruche / Verformungen / Risse

# Abschurfungen

Berechnungsart: Instandsetzung

Bewertungskriterien / Hinweis
Kratzer und leichte Verformungen die durch eine Instandsetzungslackierung beseitigt werden
konnen. Bei Schaden, die nicht grofder ca. 15 x 10 cm sind, wird die Smart Repair bzw. Spot-

Repair MalRnahme in Ansatz und Rechnung gebracht.

Bei einer Erneuerung ist die Instandsetzung nicht moglich oder nicht zugelassen, da eine

Funktion oder Sicherheit nicht gewahrleistet ist.

14
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2.3. Motorhaube

Gebrauchsspuren

# leichte Kratzer
# leichte Schrammen
# leichte Steinschlage / Dellen

# Hagel- oder Kastanienschlage

Ohne Berechnung

Bewertungskriterien / Hinweis

Leichte Steinschlage, Waschstreifen - der Gesamteindruck darf nicht beeintrachtigt
werden. Steinschlage, die nur den Oberflachenlack beschadigt haben oder die nicht mehr
als 25 % des genannten Bauteils betreffen — Dellen nicht grofRer als 15 mm sowie

Schrammen und Kratzer, die aus einer ca. Entfernung von 1 Meter nicht erkennbar sind.

15
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Beschadigungen

# Hagelschaden / Verformungen / Dellen
# Abschurfungen

# Unsachgemalie Instandsetzung

Berechnungsart: Instandsetzung

Bewertungskriterien / Hinweis

Dellen mit Lackbeschadigung, Dellen groRRer als 15 mm sowie Verformungen jeder Art - der
Gesamteindruck ist beeintrachtigt. Verformung am Kantenbereich, deren Instandsetzung

nicht moglich ist.

16
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2.4. Kotflugel

Gebrauchsspuren

# leichte Kratzer
# leichte Schrammen

# leichte Steinschlage

Ohne Berechnung

Bewertungskriterien / Hinweis

Leichte Steinschlage, Waschstreifen - der Gesamteindruck darf nicht beeintrachtigt werden.
Steinschlage haben den Oberflachenlack beschadigt oder die nicht mehr als 25 % des
genannten Bauteils betreffen — Dellen nicht grofser als 15 mm sowie Schrammmen und Kratzer,

die aus einer ca. Entfernung von 1 Meter nicht erkennbar sind.

17
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Beschadigungen

# Hagelschaden / Verformungen / Dellen
# Abschurfungen

# unsachgemalie Instandsetzung

Kotfliigel vorn rechts

Berechnungsart: Instandsetzung

Bewertungskriterien / Hinweis

Dellen mit Lackbeschadigung, Dellen groRer als 15 mm sowie Verformungen jeder Art -

der Gesamteindruck ist beeintrachtigt.

18
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2.5. Tur vorne

Gebrauchsspuren

# leichte Kratzer, Schrammen, Dellen

Ohne Berechnung

Bewertungskriterien / Hinweis

Leichte Kratzer oder \Waschstreifen - der Gesamteindruck darf nicht beeintrachtigt werden. Feine
Kratzer haben lediglich den Oberflachenlack beschadigt — Dellen nicht grofser als 10 mm sowie

Schrammen und Kratzer, die aus einer ca. Entfernung von 1 Meter nicht erkennbar sind.

19



Beschadigungen

# Verformungen / Dellen

# Abschurfungen
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Berechnungsart: Instandsetzung / Erneuerung

Berechnungsart: Instandsetzung

Bewertungskriterien / Hinweis

Dellen und Kratzer mit Lackbeschadigung, Dellen grofder als 10 mm sowie

Verformungen jeder Art - der Gesamteindruck ist beeintrachtigt.

20
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2.6. Tur hinten

Gebrauchsspuren

# leichte Kratzer
# leichte Schrammen

# kleine Dellen

Ohne Berechnung

Bewertungskriterien / Hinweis
Leichte Kratzer oder Waschstreifen - der Gesamteindruck darf nicht beeintrachtigt werden.
Feine Kratzer haben lediglich den Oberflachenlack beschadigt — Dellen nicht grofder als 10 mm

sowie Schrammen und Kratzer, die aus einer ca. Entfernung von 1 Meter nicht erkennbar sind.

21
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Beschadigungen

# Verformungen / Dellen
# Abschurfungen

# Nicht sach- und fachgerechte Instandsetzungen

Berechnungsart: Erneuerung

Bewertungskriterien / Hinweis

Dellen und Kratzer mit Lackbeschadigung, Dellen grofer als 10 mm sowie Verformungen

jeder Art - der Gesamteindruck ist beeintrachtigt. Verformung deren Instandsetzung

technisch nicht moglich ist.

22
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2.7. Aulenspiegel

Gebrauchsspuren

# leichte Kratzer
# leichte Schrammen

# leichte Steinschlage

Ohne Berechnung

Bewertungskriterien / Hinweis

Leichte Kratzer oder Waschstreifen - der Gesamteindruck darf nicht beeintrachtigt werden.
Kratzer haben den Oberflachenlack beschadigt sowie Schrammen und Kratzer, die aus einer ca.

Entfernung von 1 Meter nicht erkennbar sind.

23
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Beschadigungen

# Verformungen / Dellen
# Abschurfungen

# Nicht sach- und fachgerechte Instandsetzungen

Berechnungsart: Instandsetzung

Berechnungsart: Erneuerung

Bewertungskriterien / Hinweis

Dellen und Kratzer mit Lackbeschadigung sowie Verformungen jeder Art - der
Gesamteindruck ist beeintrachtigt. Verformung deren Instandsetzung technisch nicht

moglich ist.

24
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2.8. Seitenwande / Schweller

Gebrauchsspuren

# leichte Kratzer

# leichte Schrammen

Ohne Berechnung

Bewertungskriterien / Hinweis

Leichte Kratzer oder Waschstreifen - der Gesamteindruck darf nicht beeintrachtigt
werden. Kratzer haben den Oberflachenlack beschadigt sowie Schrammen und Kratzer,

die aus einer ca. Entfernung von 1 Meter nicht erkennbar sind.

25
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Beschadigungen

# Verformungen / Dellen
# Abschurfungen
# Nicht sach- und fachgerechte

Instandsetzungen

Berechnungsart: Instandsetzung

Bewertungskriterien / Hinweis

Dellen und Kratzer mit
Lackbeschadigung sowie
Verformungen jeder Art - der
Gesamteindruck ist
beeintrachtigt. Verformung
deren Instandsetzung

technisch nicht moglich ist.

Berechnungsart: Erneuerung

26
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2.9. Dach / Dachholm

Gebrauchsspuren

# leichte Kratzer
# leichte Schrammen
# leichte Steinschlage

Bewertungskriterien / Hinweis

Leichte Kratzer oder \Waschstreifen - der ———————————————————————————————————
Ohne Berechnung

Gesamteindruck darf nicht beeintrachtigt werden.

Feine Kratzer haben lediglich den Oberflachenlack
beschadigt sowie Schrammen und Kratzer, die aus

einer Entfernung von ca. 1 Meter nicht erkennbar sind.

Beschadigungen

# Verformungen / Dellen

# Hagel-/ Sturmschaden / Kastanienschlage
# Abscharfungen

#

Veratzung durch Vogelkot / Harzflecken

Berechnungsart: Instandsetzung

27
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2.10. Heckklappe

Gebrauchsspuren

# leichte Kratzer

# leichte Schrammen

Ohne Berechnung

Bewertungskriterien / Hinweis

Leichte Kratzer oder Waschstreifen - der Gesamteindruck darf nicht beeintrachtigt werden. Kratzer
haben den Oberflachenlack beschadigt sowie Schrammen und Kratzer, die aus einer ca. Entfernung

von 1 Meter nicht erkennbar sind.

Beschadigungen

# Verformungen / Dellen
# Hagel-/ Sturmschaden
# Abschurfungen

#

Vogelkot / Baumharzreste

28
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Berechnungsart: Instandsetzung

Bewertungskriterien / Hinweis

Dellen und Kratzer mit Lackbeschadigung sowie Verformungen jeder Art - der

Gesamteindruck ist beeintrachtigt.

Berechnungsart: Erneuerung

Bewertungskriterien / Hinweis

Dellen und Kratzer mit Lackbeschadigung sowie Verformungen jeder Art - der
Gesamteindruck ist beeintrachtigt. Verformung deren Instandsetzung technisch nicht

moglich ist.

29
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2.11. Frontscheibe

Meist wird ein Schaden in der Frontscheibe durch einen kleinen Stein ausgelost, der
von der Fahrbahn aufgewirbelt wird. Befindet sich dieser Steinschlagdefekt auf3erhalb
des Sichtfeldes des Fahrers, konnen wir den Steinschlagdefekt reparieren lassen.
Jedoch darf der Schaden nicht grofRer als ein 2-Euro-Stuck sein und keinen Einriss
aufweisen, zusatzlich muss der Steinschlagdefekt gute 10 cm von der Glaskante
entfernt liegen. Bei geringerem Abstand kann es dazu fuhren, dass die Scheibe reif3t.
Ein Schaden im Sichtfeld des Fahrers darf laut StVZO nicht durch eine Reparatur
behoben werden, da sich das Licht an der reparierten Stelle brechen und den Fahrer

blenden kann - hier ist eine Erneuerung zwingend.

Sichtfeldubersicht

Formen von Steinschlagschaden

Sternformig von einem
zentralen Einschlagpunkt
ausgehende kleine Risse

Sternbruch

T Kreisrunder Schaden, oft
)) mit einer trichterférmigen

v Vertiefung

Kuhauge

Ahnelt einem Kuhauge,

‘ . e bildet jedoch keinen voll-
A standigen Kreis
halbes Kuhauge

—, Kombination verschiede-
o ner Schadensformen, un-

ter anderem mit Rissen

Kombibruch

AL L LLLLELLLLLL o PP > >l
—~ 3§

}

Durchmesser Randabstand ca. 10 cm  Fahrersichtfeld
max25mm @ Reparatur nicht méglich  In diesem Bereich ist eine
Scheibenreparatur :
nicht erlaubt ==

/|
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Gebrauchsspuren

# leichte Kratzer

# leichte Steinschlage

Bewertungskriterien /

Hinweis

Oberflachige
Steinschlage, keine
Beeintrachtigung der
Sicht

Ohne Berechnung

Beschadigungen

# Steinschlag mit Rissbildung
# Tiefe Kratzer

Berechnungsart: Erneuerung

Bewertungskriterien / Hinweis

Steinschlage mit Rissbildung, Steinschlage im Sichtfeld, Beeintrachtigung der Sicht,

nicht reparabel, zerkratzte Verglasung
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2.12. Reifen

Gebrauchsspuren

# leichte Schrammen

# Profiltiefe min. 1,6 mm

Ohne Berechnung

Bewertungskriterien / Hinweis

Leichte Flankenkratzer, gesetzliche Mindestprofiltiefe, saisonale montierte Bereifung

Beschadigungen

# Beschadigungen
# Einrisse

# Verformungen

Berechnungsart: Erneuerung

Bewertungskriterien / Hinweis

Beschadigungen am Reifen, Einrisse, Fremdkorper im Reifen, nicht saisonale Bereifung
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2.13. Felgen

Gebrauchsspuren

# leichte Kratzer

# Verunreinigungen

Bewertungskriterien / Hinweis

Leichte Kratzer - der
Gesamteindruck darf nicht

beeintrachtigt werden. Kratzer

haben den Oberflachenlack

beschadigt — bei Radkappen Ohne Berechnung

leichte Abschurfungen.

Beschadigungen

# Beschadigungen
# Einrisse

# Materialabtrag
#

Verlust

Berechnungsart: Erneuerung

Berechnungsart: Erneuerung 33
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Besonderheit Glanzgedrehte Felgen

Berechnungsart: Smart-Repair unter Vorbehalt — Eventuell Erneuerung notwendig

Bearbeitung der Felge bei Materialabtrag - z. B. Abdrehen einer glanzgedrehten Felge
(grundsatzlich sind pulverbeschichtete oder glanzgedrehte Felgen von der Bearbeitung

auszuschlief3en, da dieser Vorgang einen Austausch nach sich zieht)

Bewertungskriterien / Hinweis

Starke Kratzer mit Materialverlust - der Gesamteindruck ist beeintrachtigt. Kratzer haben den

Oberflachenlack beschadigt — bei Radkappen starke Abschurfungen oder Verlust.
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2.14. Innenverkleidungen

Gebrauchsspuren

# leichte Kratzer

# leichte Verschrammungen

% akl servicelease
~ der flottenpartner

Ohne Berechnung

Beschadigungen

Risse

Kratzer

Blasen
Farbveranderungen
Schimmel
Deformierungen

Bohrlocher

Bewertungskriterien /

Hinweis

Leichte Kratzer - der
Gesamteindruck darf nicht
beeintrachtigt werden.
Beschadigungen (Risse,
Kratzer, Blasen,
Farbveranderungen) werden
nach Maoglichkeit mit
geringsten Aufwand und
nach Notwendigkeit mit
einer Erneuerung

instandgesetzt.

Ruckstande von Klebern Smart-Repair — Erneuerung wenn notwendig

H OFH O HF OH O FHF OH O FH O HFH FH

fremde Anbauteile inklusive

Verkabelung
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2.14.1. Motorraumdammmatte

Beschadigungen

# Risse
# Marderbiss
# Verlust

Berechnungsart: Erneuerung

Bewertungskriterien / Hinweis

Starke Beschadigung mit teilweisen
Materialverlust - der Gesamteindruck ist
beeintrachtigt. Beschadigung deren

Instandsetzung technisch nicht moglich ist.

2.14.2. Tur-/Kofferraumverkleidung / Teppichboden

Berechnungsart: Instandsetzung
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2.15. Sitz / Sitzverkleidung

Beschadigungen

Verschmutzungen

Risse

Locher

Flecken

Starke Farbveranderung

H OH H H H*

Berechnungsart: Instandsetzung

Bewertungskriterien / Hinweis
Starke Beschadigung mit teilweisen
Materialverlust - der Gesamteindruck ist

beeintrachtigt.

37



% akl servicelease
H7~ der flottenpartner

2.16. Beleuchtung

Gebrauchsspuren

# leichte Kratzer

# leichte Verschrammungen

Ohne Berechnung

Beschadigungen

# Bruch/ Riss
# ,blinde” Leuchten

Berechnungsart: Erneuerung

Bewertungskriterien / Hinweis

Starke Beschadigung mit teilweisen Materialverlust - der Gesamteindruck ist beeintrachtigt.

Beschadigung deren Instandsetzung technisch nicht moglich ist.
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3. Verschmutzungen

3.1.  Innenraum Nutzungsspuren

Ohne Berechnung

Gebrauchsspuren

# leichte Verschmutzungen
# leichter Staub
Bewertungskriterien / Hinweis

# Leichte Verschmutzung — Gesamteindruck darf nicht beeintrachtigt werden

Beschadigungen
# Schimmel
# Ubermaldige Geruchsbildung (durch Tiere, Mull, Rauchen, etc.)

# Beschadigungen und Verschmutzungen am Dachhimmel
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Mittlere Reinigung

Fleckenentfernung

Komplettaufbereitung / Ozonbehandlung
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Fleckenentfernung Komplettreinigung

3.1.1. Tierhaare

Das Mitflhren von Tieren ist gemaR AVB grundsétzlich und ausnahmslos

ausgeschlossen.

Neben hartnackigen Anhaftungen von Tierhaaren kommt oft auch ein sehr prasenter
Tiergeruch im Fahrzeuginneren zustande. Die Beseitigung stellt einen enormen
Reinigungsaufwand da.

Berechnungsart: Komplettaufbereitung / Ozonbehandlung
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3.1.2. Raucherfahrzeug

GemaR der Allgemeinen
Vermietbedingungen ist das
Rauchen in unseren
Fahrzeugen grundsatzlich und
ausnahmslos verboten. Eine
Zuwiderhandlung hat neben
einer aufwendigen
Aufbereitung und
Geruchsbeseitigung, auch eine
Fahrzeugwertminderung zur
Folge, welche wir an den
Kunden weiterbelasten -
mindestens in Hohe der
Entschadigungspauschale; bei
schweren Fallen auch in Héhe
des Mehrkostenaufwands.

Berechnungsart: Komplettaufbereitung / Ozonbehandlung
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3.2. Karosserie

Komplettaufbereituna

Komplettaufbereituna Komplettaufbereituna

Komplettaufbereituna und Beseitigung einer Fahrzeug Beklebung

Bewertungskriterien / Hinweis
Starke Verschmutzungen oder Beklebungen - der Gesamteindruck darf nicht beeintrachtigt

werden. Es konnen verschiedene Positionen zusammenkommen — Beispiel: Aufbereitung mit

Fleckenreinigung zzgl. Ozonbehandlung etc.
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4. Fehlteile
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Bei Rickgabe der Fahrzeuge mussen alle
Ausruastungsgegenstande, Zubehor, sowie

Dokumente im Fahrzeug sein.

e /Bl

e Tankkarte (akf servicelease Pragung)

e Bedienungsanleitung/ Serviceheft

e Modellspezifische Ausrustung (Bsp.:
Skoda — Eiskratzer, Regenschirm,
Handyhalterung Kopfstutze)

o Erste-Hilfe-Kit

e \Warnweste / Warndreick

e Abnehmbare AHK (sollte im
Kofferraum verstaut sein)

o |adekabel bei E-Fahrzeugen /
PHEVs

e Ladungssicherungsmittel

e Trennnetz

e Gepackraumrollo /

Gepackraumabdeckung
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4.1.  Abdeckungen/ Trennnetz

Fehlende Abdeckungen und Verkleidungsteile werden vor Ruckgabe haufig vergessen
wieder in das Fahrzeug zu montieren. Eine Nachsendung innerhalb von 5 Werktagen ist

maoglich.

Bei Verlust wird der Neubeschaffungspreis weiterbelastet.
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H. Betriebsstoffe/ Serviceintervalle

'@ Motordl-Lebensdauer

7 A
R A

Verbleibend

YV 72504 km

@ = prwowr—

Ohne Berechnung — Betriebsstoffe aufgefullt/ Serviceintervalle eingehalten
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Nachfii

Min.: Max.:
3.25 13.51

4 98089 km

Berechnung der fehlenden Betriebsstoffe zzgl. Servicepauschale/
Verbringungskosten bei Uberschrittenem Serviceintervall und fehlende HU

Bewertungskriterien / Hinweis

Anhand der Anzeige werden die Nachfullmengen je Liter belastet sowie die Verbringungskosten
fur Wartungsarbeiten / HU Vorfuhrungen in Rechnung gestellt.
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b.1. Toleranzen Service

Nicht durchgefuhrte bzw. uberfallige Inspektionen, Ruckrufaktionen und

Serviceintervalle sowie daraus resultierende Schaden und Garantieverluste

Max. 2.500 Kilometer Uberziehung werden von den Herstellern, sowie der akf ohne
EinbufRen von Garantie- und Kulanzanspruchen anerkannt. Vorbehaltlich eventuell

nachtraglich festgestellten Schaden bei der Ausfuhrung der Uberfalligen Inspektion.

h.2. Betriebsstoffe

Keine Toleranz fur Betriebs- und Nebenkosten, die im Zusammenhang mit dem
Mietobjekt oder seiner Nutzung anfallen (Ol, Adblue, Kraftstoffe) — diese gehen zu
Lasten des Mieters und sind von diesem zu zahlen. Zu Lasten des Mieters gehen
insbesondere die vollen Kosten fur AdBlue. Der vorgenannte Betriebsstoff muss
rechtzeitig und ausreichend, gemald Herstellervorgaben, verwendet werden
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6. Gultigkeit und Verwendungszweck

Der Katalog sowie die gewahlte Formulierung wurden umgangssprachlich gehalten, da der

Katalog zur allgemeinen Verstandigung zwischen

# Mieter
# Nutzer
# Fuhrparkverantwortlichen
# Vermieter
gedacht ist.

Der Katalog wird nach Bedarf der akf langzeitmiete aktualisiert und weiterentwickelt.

Herausgeber:

akf servicelease GmbH

Am Diek 50
42277 Wuppertal

Stand: Februar 2026
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