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Sehr geehrte
-ahrzeugnutzerin,
senr geenhrter
Fahrzeugnutzer,

herzlich willkommen bei der akf servicelease GmbH.

Wir freuen uns sehr, dass Sie sich fur ein Fahrzeug aus unserem
Hause entschieden haben.

Autf den nachfolgenden Seiten mochten wir [hnen nutzliche
Informationen zu lhrem Fahrzeug geben, bzw. einige Ver-
haltensregeln aufzeigen.

Hotline +49 202 25727 4330
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Wichtige Informationen
zum Miettahrzeug

e Unsere Fahrzeuge sind Nichtrauchertahrzeuge — ein
entsprechendes Verhalten setzen wir voraus.

e Die Zulassungsbescheinigung Tell | befindet sich hinter der
Sonnenblende oder Im Handschuhtach.

e Bedienhandbuch, Navigations-DVD/SD (wenn Navigation
vorhanden) und Gebrauchsanleitungen befinden sich in der
Fahrzeugmappe iIm Handschuhtach.

e Eine Schadenanzeige, fur den Fall eines Unfalls, befindet sich
aut unserer Homepage unter www.akf-schadenmeldung.de

e Das Fahrzeug darf nicht an motorsportlichen Veranstaltungen
tellnehmen, tur Fahrsicherheits-trainings ist eine Freigabe durch
die akf servicelease GmbH erforderlich.

e Der Nutzer hat alle bestehenden Bestimmungen der StVO zu
beachten und einzuhalten. Die akf servicelease GmbH haftet
nicht fur Buldgelder bzw. Strattaten.

e Das Mittuhren von Tieren jeglicher Art ist nicht gestattet.

e [ur den Notfall befindet sich im Kofferraum eine Kombitasche
mit folgendem Inhalt: VWarndreieck, Verbandkasten und
Warnweste.

e /usatzlich befindet sich eine Warnweste im Fahrzeuginnenraum.

Hotline +49 202 25727 4330
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lankkarten

Mit unseren Tankkarten tanken Sie bundesweit bargeldlos
an uber 10.000 Tankstellen. Auch weitere Serviceangebote
konnen individuell mit Ihnen vereinbart werden: z. B. Schmier-
stoffe, Wagenpflege oder Kfz-Zubehor sowie Shop-Artikel.

Sie mussen nur den individuellen Tankkarten PIN per Mail unter
sl-langzeitmiete@akf.de anfordern — Voraussetzung ist hier eine
schriftliche Freigabe durch lhre Fuhrparkleitung. Zur Abrechnung
egen Sie einfach die entsprechende Tankkarte vor und geben den
°IN Code sowie den aktuellen Kilometerstand lhres Langzeitmiet-
fahrzeuges an. Prufen Sie den Kassenbeleg aut Richtigkeit und
unterschreiben Sie diesen.

Hinwels: euroShell Deutschland sowie auch die Aral Aktiengesell-
schaft hat fur Geschaftskunden anstelle des tatsachlich aktuellen
Saulenpreises einen Tagesdurchschnittspreis eingefuhrt, den

sogenannten »Profi Preis« — dieser wird entsprechend berechnet.

Hotline +49 202 25727 4330
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Verhalten im Schadenfall

Schadenereignisse sind meistens mit Arger verbunden. Damit
wir lhnen schnelle und fachmannische Unterstutzung bieten
konnen, benotigen wir von lhnen wichtige Informationen und
bitten Sie, einige Dinge zu beachten. Da die Schuldfrage am
Unfallort nur selten zweifelsfrei zu klaren ist, lassen Sie den
Verkehrsunfall auf jeden Fall polizeilich aufhehmen. Geben Sie
bitte gegenuber den Beteiligten kein Schuldanerkenntnis ab!

e | egen Sie vor Verlassen des Fahrzeugs Ihre Warnweste an.

e Sichern Sie die Unfallstelle ausreichend ab, nutzen Sie dazu das
Warndreieck.

e Rufen Sie die Polizel, wenn Personen verletzt sind, eine unklare
Schuldfrage oder ein Wildschaden vorliegt.

e |st |hr Fahrzeug nicht mehr fahrbereit, bitten wir Sie, uns
umgehend unter der Rutnummer +49 202 25727 4215 zu
kontaktieren.

e Eine Schadenmeldung komplettieren Sie bitte gewissenhatt —
dazu benotigen wir zusatzlich Bilder des Schadens — diese
Unterlagen ubersenden Sie uns binnen / Tagen uber die
Schadenmeldung unter www.akf-schadenmeldung.de.

e Bel einem Diebstahl, Einbruch oder Wildschaden an |hrem
Fahrzeug erstatten Sie bitte Anzeige bel der Polizel und
informieren uns umgehend unter +49 202 25727 4215.

e Melden Sie selbstverschuldete Schaden gegenuber unbekannten
Dritten (z. B. Kollision mit stehendem Verkehr beim Einparken)
unverzuglich der Polizel.

e | assen Sie ohne Rucksprache keinen Kostenvoranschlag oder
Gutachten erstellen

Hotline +49 202 25727 4330
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Frste-Hilfe-Malsnahmen

1. Ruhe bewahren und Unfallstelle absichern

e \\Narnblinkanlage einschalten, Warnweste anziehen, vorsichtig
aussteigen

e \Narndreleck aufstellen

e | icht einschalten bel Dunkelheit bzw. schlechter Sicht

® [nsassen aus der Gefahrenzone bringen

e Unfallzeugen auffordern zu warten und Hilfe zu leisten

2. Verletzte Personen?

e [Erste Hilfe leisten

e \lerletzte aus dem Gefahrenbereich bergen

e Rettungsdienst (112) UND Polizei (110) anfordern
Wo geschah es?

Was geschah?

Wie viele Verletzte?

Welche Art von Verletzungen?

Wer meldet?

3. Grundsatzlich die Polizei (110) in folgenden Fallen

verstandigen

e Personenschaden

e hoher Sachschaden

e unklare Schuldfrage

e Annahme eines Straftatbestandes (Verdacht aut Drogen, Alkohal,
vorgetauschter Unfall)
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gegner entfernt sich unerlaubt vom Untallort
gegner kann seine personlichen Daten nicht darlegen
e, die sich im Ausland ereignen

Hotline +49 202 25727 4330
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Vorgehensweise pel
Fanrzeugpannen

Wenn Sie mit lhrem Fahrzeug eine Panne haben, die nicht
durch einen Unfall verursacht ist, helfen wir lhnen rund um
die Uhr — unsere 24h-Hotline Pannenhotline lautet:

+49 202 25727 4215

Bitte halten Sie bel |hrem Anrutf die Fahrzeugpapiere bereit.

Die Hotline organisiert fur Sie eine Pannenhilfe oder lasst |hr
Fahrzeug ggf. In die nachste autorisierte \Werkstatt abschleppen.

Hotline +49 202 25727 4330
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Auslandsnutzung /
Schutzbriet

Jegliche Auslandsnutzung bedarf einer vorherigen
Genehmigung/ Vollmacht und Versicherungsbestatigung
durch die Vermieterin.

Mit unserem Kfz-Schutzbrief Europa ist lhre Urlaubsreise tur
Notfalle abgesichert. Bel einer Panne oder einem Unfall, auch
Im europaischen Ausland, unterstutzt Sie die akf servicelease
GmbH uber den Schutzbrief Europa u. a. mit Leistungen wie
Abschleppen oder Bergen des Fahrzeugs und hilft beim Ruck-
transport. Diesen Schutz erhalten Sie durch eine Einmalzahlung
fur die Jewellige Urlaubsreise oder dauerhaft im Rahmen einer
monatlichen Pauschale.

Hotline +49 202 25727 4330
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Inklusivleistungen bel
Wartung und Reparatur

Die Nutzung unserer Mietfahrzeuge beinhaltet:

e die Im Kundendienstscheckheft vorgeschriebenen
Wartungsarbeiten

e Radeinlagerung (wenn vereinbart)

e Reifenwechsel (inkl. Reifenerneuerung bel Verschleil3)

e Hauptuntersuchungen gemalé § 29 StVZ0

e die Durchfuhrung verschleil3bedingter Reparaturen

e die Durchfuhrung der Untallverhutungsvorschrift

Bitte beachten Sie, dass — sofern nicht anders vereinbart -
folgende Kosten NICHT von der akf servicelease GmbH
getragen werden:

e \Nerkstattersatz- bzw. Mietersatzwagen (beachten Sie unsere
AVB hier)

e \/\laschen, Reinigen und Polieren

e Fahrzeugvortuhrungen

e NMotorol, das zwischen den vom Hersteller vorgeschriebenen

nspektionsintervallen nachgetullt wird

e Hilfsstoffe und Betriebsstoffe

e Update fur Navigation

e Motorwaschen

e Unfallschaden

e (Glasschaden

e Schaden durch Steinschlag

e | ackschaden

e Schaden an Reiten und Felgen

e Schaden an Autbauten und Unterboden

e Schaden an Sonderausstattungen

Hotline +49 202 25727 4330
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Ablaufplan Wartung

Halten Sie bitte unbedingt die werksseitig vorgeschriebenen
Wartungsintervalle (zu finden im Serviceheft — oder Anzeige im
Display/Tacho) ein und lassen Sie die durchgefuhrten Arbeiten
iImmer im Serviceheft eintragen.

Wahrend der Mietzeit tallig werdende \Wartungen / Inspektionen /
Verschlelldreparaturen haben Sie, ohne Anspruch auf ein
Ersatztahrzeug, bel einem akt autorisierten Servicepartner
durchfuhren zu lassen.

Bel falligen Inspektionen, \Wartungen oder Verschlellsreparaturen
verfahren Sie bitte nach folgenden Punkten:

e | egen Sie bel Auftragserteilung die Service-Card vor.

e Bel Reparaturen im Ausland mussen ggf. Kosten verauslagt
werden.

e Halten Sie In diesem Fall bitte grundsatzlich Rucksprache mit der
akt servicelease GmbH unter unserer Hotline +49 202 25727 4215.

e Kosten, die voraussichtlich 500,— Euro ubersteigen, muss sich
die ausfuhrende Werkstatt vor Auttragsertellung bel der akf
servicelease genehmigen lassen.

e Bel Verlust der Service-Card bitte sofort die akt servicelease
benachrichtigen.

Sollten wahrend der Laufzeit Garantiereparaturen notig werden,
sind ausschlieldlich Vertragswerkstatten des jewelligen
Herstellers zu kontaktieren. Bitte halten Sie in solchen Fallen

Rucksprache mit der akt servicelease GmbH unter unserer
Hotline +49 202 25727 4215

Hotline +49 202 25727 4330


tel://+49202257274215
tel://+49202257274215
tel://+49202257274330

% akf servicelease
— der tlottenpartner

Sommer- und Winter-
bereifung / Ganzjahresrader

Unsere Fahrzeuge sind alle mit einer witterungsabhangigen
Bereifung ausgestattet. Im Zeitraum von April bis September
werden die Fahrzeuge auf Sommerradern und im Zeitraum von
Oktober bis Marz auf wintertauglichen Radern ausgeliefert.

Bitte beachten Sie hierbel |hre vertraglichen Vereinbarungen.

Bitte beachten Sie, dass, je nach Vertugbarkelt, Fahrzeuge auft
Ganzjahresbereitung ausgeliefert werden konnen. Achten Sie bitte
aut die speziellen Landervorgaben.

Der auf die oben genannten Zeitraume bezogene Radertausch
erfolgt bel unseren Servicepartnern — die Einlagerung der
jewelligen Rader erfolgt vor Ort.

Beim falligen Raderwechsel ist wie folgt zu verfahren:

lhr Miettahrzeug benotigt saisonbedingt Sommerrader oder eine
wintertaugliche Bereitung (Im Zeitraum von Oktober bis April)?

1. Nutzen Sie bitte die Reifenpartnersuche von der akf, um
einen Reifenpartner vor Ort auszuwahlen:

Die Reiten tur Mietkunden der akt servicelease GmbH sind immer
zentral bel unserem Kooperationspartner A.T.U Auto-Teile-Unger
GmbH & Co. KG eingelagert — zur Abwicklung eintfach eine A.T.U
Filiale in [hrer Nahe auswahlen und mit dem folgendem Formular
den Radsatz abfordern — ein evtl. Neukauf von Komplettradern
entfallt fur Sie.

Hotline +49 202 25727 4330
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2. Fullen Sie bitte das folgende Formular vollstandig aus.

3. Anschliel3end werden die Reifen fur Ilhr Mietfahrzeug
uber unseren Kooperationspartner A.T.U. an den von |lhnen
ausgewahlten A.T.U. Filialpartner versendet. Der Versand
dauert 1. d. R. bis zu 14 Werktage. Bitte kontaktieren Sie |hren
ausge-wahlten A.T.U. Reifenpartner zur Terminabsprache zwecks
Montage. Beachten Sie hierbel die angegebene min. Lieferzeit
der Reiten.

4. Hinwels: Nach erfolgter Ummontage werden die Rader durch
unseren Kooperationspartner A.I1.U. zentral eingelagert.

Fur den o. g. Prozess benotigen Sie als Legitimation [hre akf
Service-Karte, um die eingelagerten Rader bargeldlos beziehen zu
konnen — diese finden Sie Im Handschuhtfach oder auch in lhrem
Digitalen Mietwagen Pass. Legen Sie diese bitte immer vor. Die
Abrechnung erfolgt dann direkt zwischen dem Kooperationspartner
und der akt servicelease GmbH. Bel evtl. Erneuerungen werden
jedoch nur die Kosten fur Neureiten/ Rader fur solche Reifentypen
ubernommen, deren Grofde und Art den Reifen entspricht, die Im
Mietvertrag bzw. autf der Service-Karte aufgetuhrt sind und eine
—relgabe der akt servicelease GmbH vorliegt. Gleiches gilt fur den
Bezug von Felgen.

Falls ein Reiten oder Reitensatz, aufgrund eines Untalls, erforderlich
Ist, bitten wir Sie, dieses auft der Rechnung vermerken zu lassen
und uns einen Untallbericht einzureichen.

Hotline +49 202 25727 4330
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Ladungssicherung im PKW

Mit einer verkehrsbedingten Vollbremsung muss man als
Autofahrer immer rechnen — daher transportieren Sie keine
ungesicherte Ladung.

e (egenstande nicht frel Im Kofferraum stehen lassen, moglichst
unmittelbar hinter der Rucksitzlehne platzieren

e [aschen, Laptop, Getrankekisten etc. nicht auf den Rucksitz

egen

e Fahrzeug gleichmaldig beladen

e Kinder nur Iin den geeignheten Sitzschalen transportieren

e nutzen Sie das Ladungssicherungsnetz oder Trenngitter

e hochstzulassige Dachlast beachten

e Fahrzeug nicht uberladen

e achten Sie auf den richtigen Reitendruck

® pbeachten Sie grundsatzlich die Unftallverhutungsvorschritten

Das Transportieren von sperrigen Gegenstanden, die den o.g.
Anforderungen nicht entsprechen, Ist ausdrucklich untersagt.

Hotline +49 202 25727 4330
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Ruckgabe des rahrzeugs

Beil der Ruckgabe lhres Langzeitmietfahrzeuges wird ein
Ruckgabeprotokoll erstellt. Zu diesem Zweck sollten Sie

lhr Fahrzeug moglichst innen und auf3en in einen sauberen
Zustand versetzen. Das Protokoll ist von Ilhnen auf Richtigkeit
zu prufen und zu unterzeichnen - bitte entnehmen Sie vor
Ruckgabe des Fahrzeugs lhr Privat- und Firmeneigentum.
Prufen Sie das Vorhandensein der folgenden relevanten Dinge
vor der Fahrzeugruckgabe:

e alle Fahrzeugschlussel

e /ulassungsbescheinigung Tell | (ZBl)

e Servicehett inkl. Betriebsanleitungen

e TUV und AU Bescheinigung

e DVD/SD tur die Navigationseinheit bzw. mobile Navigation
e (Gepacknetz bzw. Laderaumabdeckung

®* |egen Sie den zusatzlichen Radsatz ins Fahrzeug

Die Ruckgabe des Fahrzeugs muss in einem sauberen Zustand
(innen und aufken) sowie vollbetankt erfolgen. Anderungen am
technischen Zustand, Schlussel oder Ausstattung etc. sind nicht
gestattet. Befindet sich das Fahrzeug zum Ende der Laufzelt

iIn einem Zustand, der nicht dem normalen Gebrauch und der
normalen Abnutzung wahrend der Mietdauer entspricht, behalt
sich die akt servicelease GmbH vor, die Kosten fur die erforder-
lichen Instandsetzungen sowie eine mogliche Innenreinigung
welterzubelasten — siehe dazu auch unseren aktuellen AVB hier.

Hotline +49 202 25727 4330
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Vermietbedingungen

Beachten Sie bitte unsere aktuellen Allgemeinen Vermiet-
bedingungen — diese finden Sie hier.

Selbstverstandlich konnen Sie uns bel Problemen und Anmer-
kungen jederzelt kontaktieren. Die Mitarbeiter der akt servicelease
GmbH stehen lhnen gerne wahrend unserer Geschaftszeiten von

Montag bis Donnerstag von 08.00 bis 17.00 Uhr und
Freitag von 08.00 bis 16.00 Uhr zur Seite.
Sie erreichen die Langzeitmiete unter der zentralen Telefonnummer:

+49 202 25727 4330

Oder per E-Mall unter: sl-langzeitmiete@akf.de

Besuchen Sie uns auch gerne aut unserer Homepage
www.akf-servicelease.de.

Wir wunschen |hnen allzeit gute Fahrt und viel Freude mit [hrem
Langzeitmiettahrzeug.

Hotline +49 202 25727 4330
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